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• HINTERGRUND

Tipps für das
Gespräch ...
VERSPRECHEN Be-
rater - in der Praxis
meist eher Verkäu-
fer - sind darauf trai-
niert, solche Ge-
spräche »abschluss-
orientiert« zu füh-
ren. Die Gespräche
münden in Sugges-
tivfragen wie »Wol-
len Sie sich 1000
Euro entgehen las-
sen?«. Antworten
Sie: »Nein, wenn Sie
mir die 1000 Euro
schriftlich garantie-
ren und dafür ein
Pfand als Sicherheit
bei einer Bank hin-
terlegen.«

IMMER NACHFRAGEN
Kaufen Sie nur, was
Sie verstehen. Ha-
ben Sie keine Angst,
Fragen drei- oder
viermal zu stellen.
Ist die Antwort un-
verständlich, liegt
das nicht unbedingt
an Ihnen, sondern
ist häufig ein Indiz
dafür, dass die an-
gebotene Geldanla-
ge einen Haken hat.

ZWEITE MEINUNG
Verkäufer bauen
gerne Druck auf, da-
mit der Kunde unter-
schreibt. Guter Rat:
Auf keinen Fall so-
fort unterschreiben.
Holen Sie sich immer
eine zweite, unab-
hängige Meinung.

VERLUST-SZENARIO
Oft werden die Ren-
diten im Gespräch
schöngerechnet.
Lassen Sie sich vor-
rechnen, wie die
Anlage dasteht,
wenn die Aktien-
märkte um jährlich
15 Prozent fallen.
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., Banken leben von dem Vertrauen
• ihrer Kunden. Doch das haben sie

seit der Lehman-Pleite verspielt.
Was ist eigentlich passiert?

Das war ein längerfristiger
Prozess. Der ging schon los, als
im Jahr 2000 die New-Ecohomy-
Blase platzte. Damals haben
viele Kunden ihren Banken vor-
geworfen, sie nicht ausreichend
gewarnt zu haben. Kaum zogen
die Kurse wieder an, wollten
viele wieder dabei sein. Die An-
leger guckten zuallererst auf die
Renditechancen, die Risiken
blieben vielfach unterbelichtet.
Eine Großbank, die damals kei-
ne Zertifikate angeboten hätte,
wäre Gefahr gelaufen, massiv
Marktanteile zu verlieren.

., Was muss die Branche tun, um
• wieder Vertrauen zu gewinnen?

Die Branche muss sich um die
Beseitigung eines uralten Interes-
senkonfliktes kümmern. Jeder
Kundenberater hat zwei Seelen:
Als Bankkaufmann muss er die
wirtschaftlichen Interessen der
Bank verfolgen, als Berater muss
er das beste Interesse des Kunden
im Auge haben. Dieser Konflikt
muss künftig besser ausbalan-
ciert werden und zwar direkt und
individuell zwischen Kunden und
Berater. Ich bin überzeugt, dass·
nur auf diesem Wege das Ver-
trauen in die Finanzwirtschaft
wieder hergestellt werden kann.
Banken, die glauben, sie könnten
das Problem von »oben« oder mit
Werbekampagnenlösen, sind ck-
finitiv auf dem Holzweg.

., Viele Geldanlagen sind kompli-
• ziert gebaut. Was eignet sich

eigentlich noch als Geldanlage?
Darauf gibt es keine allgemein-

gültige Antwort. Wichtig ist aber,
dass der Bedarf des Kunden Aus-
gangspunkt jeder Beratung sein
muss. Der Berater muss einem
Anleger Lösungswege aufzeigen,
die ihm die Entscheidung er-
leichtern. Das Produkt kommt
erst ganz am Ende ins Spiel.

., Aber wie kann das Problem ange-
• gegangen werden, dass viele An-

lagen undurchschaubar sind?
Der Kunde muss eine Meinung

haben, wie hoch sein Risiko sein
soll. Darauf muss auch der Bera-
ter wert legen. Geht es im Ge-

»[rst verstehen,
dann investieren«

KLARTEXT Herbert Walter, der frühere
Chef der Dresdner Bank, im Interview

spräch um eine komplizierte
Geldanlage, sollte der Kunde dem
Berater eine Frage beantworten:
Wiehoch darf mein Verlust maxi-
mal sein? Lautet die Antwort bei-
spielsweise fünf Prozent, muss
der Berater eine Lösung anbieten,
die genau diese Vorgabe erfüllt.

heute schon: Er informiert sich
vor einem Beratungsgespräch in
Zeitschriften oder Internetpor-
talen, wie dem Beraterportal
WhoFinance. Solche unabhän-
gigen Informationskanäle wer-
den immer stärker genutzt.

., Sie sagen, Vertrauen ist eine per-
• sönliche Angelegenheit. Woran er-

kennt man, mit was für einen Bera-
ter man es zu tun hat?
Ein guter Berater geht aktiv auf

seinen Kunden zu. Er hinterfragt
die konkrete Situation und die
Ziele seines Kunden. Erst wenn
er weiß, wo der Kunde hin will,
legt er ihm Lösungsvorschläge
vor. Aber der Kunde selbst kann
auch etwas tun - und jeder zwei-
te in Deutschland macht das

., Was ist anders bei WhoFinance als
• bei anderen Vergleichsportalen?

Nur wer vergleichen kann,
kann auch wählen. Dabei hilft
WhoFinance. Dort findet man Fi-
nanzberater in seiner Nähe, die
von Verbrauchern selbst bewer-
tet sind. Ganz wichtig: Die Kun-
denbewertungen werden von
WhoFinance akribisch geprüft.
Nur wenn dieVerbraucher sicher
sein können, dass die Kunden-
bewertungen korrekt sind, sind
diese für sie auch wertvoll. _
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, Postleitzahl/Ort Name Institut

76694 Forst DEZENTER,Boris Boris Dezenter - Versicherungsmakler
---- ------- --- ---- ----- ---- -- - - --------------------- -- ---- - ----- ---- - -- ---- ----- -----
76829 landau in der Pfalz GUERNICHE,Malik Wirtschaftsber. Guerniche - Finanz- u. Vers. Makler
------- ------- ---- ---- - --- - ---- --- - ----- - ---- ------ - ------ ---
776540ffenburg KORNMAYER,Ralf InvestNET

-00- - -00 - - 0000 00- - - 00 __- 00- - _. 00-00------------00-- - 00- 0000 - 00- - - 00 - - - - - - - - - 00- - - 00- - - 00- - - - 0000 - 00- -n----n-nn-rn---n--n--n 00 00_0000 0000000000 00.
77694 Kehl RYNIAK, Gebhard Ryniak & Partner Versicherungs makler I '. .. '•.__ - - - - - - - - - 00-00 - 00- 00 - - - - 00 00- - 0000000000-00 00- - - - - - - - 00 - __00- 00- - - - - - - - - - - - - - - - -00 - - - - 00- - - 00 00-nnnnnntco,.-nnnnnn _= __nnnnn n_-=nnnn_~_.
77794 lauten bach FlEIG, Jürgen STERNASSAG I 11 11 111

-- - --- ------ ---- --- -- --- - - --- - - - --- - - - -- ----- -- ------- ------ ------ ----- --- - - - ---------- - - --- ----- -- ----- ---- -- ---.- --- -------- ---- --------------- ----------------
78048 Villingen-Schwenningen STERN,Florian STERNASSAG I 11 11 111

·-7805-oviiii~q;~:s~h;;~~i~g;~-lETULrMi~h~;I-n---n---D~~ts-ch-;B~~k---nn------nnnnn-nn---- -.00---_------- -.-----------00 -i------------- _.00---00---.
---- - ---- ----- ---- --- -- -----:- - ------------- --- --- ------ --- ------ ------ - ---- - ---- ----- ---- -- ----- ---- --------------- ------------- -- --------------- ----------------

78052 Villingen-Schwenningen KEllNER, Thomas STERNASSAG I I11III 11 11
--- --- ---- ------ ----- ---- ---- -- - ---- ------------------ ------ ------ ----- ---------------- ----- ----- -- --- ------------ --------------- --------------- --- -------------

78234 Engen BRÄUNING,Armin Bräuning Der Ruhestandsplaner 111 _i II!II
- -- --- ---- ----- -- -- _. - - ------- --- ----- -------- --------- -- - -------- ------ ---- ----- -- - -- -- -- - - ----- --- --------------- -------'-------- - ------ --- ----- -------- --------

78247 Hilzingen SPERLING,Christopher IDEE+GElD Consulting GmbH 11 111 I 11
- --- ---- ----- ---------- - ---- - --- ------ ---- ---- ---- - - -- ---- --- ------ -- ----- ----- -- ---,- ----- ----- ---- ---------- ----- -----------'---- --------------- -------- --------

78345 Moos FlDHR, Jürgen Life-sec I lliIII 11 I
--- --- ---- ------ -------- - ---- --- --- -- -------- --------- ------ ------ ---- ----- ------- ----- - ---- ------- --------------- ------- -------- --------------- ----------------

78576 Emmingen-liptingen KAPPElER, Bernd STERNASSAG 11 111 11 ..
- -- ---- ----- ---- -------- ----- - ------- ----------------- ---- --- ----- ---- ------- ----- - ---- - ---- - ---- -- ---- --------- -- --------------- ------_.:.._------ --------_..:.._-----

79117 Freiburg im Breisgau BLATTMANN,Werner Blattmann & Dangl Consulting OHG 11 _I 11 11
< -- ----- - - -------- - - - -- - - - - - - -- ----------- -------- ---- - --- - -- - - - ----- ----- ----- ----- - -- - --- - -- - - --- ---- ----------- --------------- --------------- ----------------

79183 Waldkirch PREGGER,Bernd FINANZDIENSTEPREGGER 111 11 I 11
- --------- --------- - ----- -- -- --- ---------- ---- ---- - --- --- ----- ------------ ----- ----- ---- ---- --- ---- --------------- --------------- --------------- ----------------

79291 Merdingen lOSCH, Matthias Südcuranz Finanz AG It d, 11 111
------------------------- ----------------------- ---------------------------------------~----- --------------- --------------- --------------- -------------_.

79346 Endingen KLEMMER,Christoph Finanz- und Versicherungsmaklerl l'/1li 11 I
- -- ----- ------ -- --- --- - - -- - - - ------- ----- ------ --- - - - - - ----- --- --- ---- ---- ----- --------- ------- ---- --------------- --------------- --------------- ----------------

79346 Endingen GUHl, Marco GSMGmbH Vermögensberatungsgesellschaft 111 • I iII
---- ----- ---- ------ -- -- ---- -- ----------------- -- ---- -- --- --- --- ------- ---- - ---- ------ ----- - ----- --- --------------- --------------- --------------- ----------------

79346 Endingen GIEßlER, Jürgen' GSMGmbH Vermögensberatungsgesellschaft _ I I 11
·-79346E~di~g;~--h------ml-STEGLE~vie-r~~~-----h-h--GSM-G~-bHV~-r~Ög~~;b~~at~~g~g;~;II~~h~ft-------_. nm_m __ ~---hhh _iiji n __• h_h __.
·-7979-8J~~t;tt;~nn-----ml-KNÖlllAUCH~Mi~;;~;lhnh-Älli~~-m--mhm-n--------nh--------h -i---h---h--- _. mn n _. h_ -Bhh---hn.
---- - --- - - ---- - --- - - - - - - - - - - -!. ------------- - - - - - - - - - - - - -- - ~---- - - -- -~------ - --- - - --- - - -----~ ---- - - -- --------------- --- ------------ --------------- ----------------

80331 München SCHRENKHAMMER,Markus Deutsche Vermögensberatung (DVAG) I • 'I 11
--ä033-iMÜ~~h;~-------------1-BOTT~St~;;;;~~----m------D~~t;c-h;V;~~-Ög-;;s-b-e-r~t~~g-(ÖVAG)nm---nn-.00--------- -.00_-000000 _. 00 • 00.
·-äö33iMÜ~~h;~---mmnnl-APPEL~St;p;;~~------------S;lb~t.-Ffn~~;b~-r~t~;fÜ~dj;Ö;~t~~h;-B-a-r~k:.::------.---00-_---- -iin--------n _. nm n 0000 _
·-Bo3i3Mü~~h;~-----n------rBAB8i-l~-Ni~~-------nn---MLP-Fi~~~;dj~~;tl;i~t~~g;~AGn--n-----n------in---------n _. m __._mnn -.-------0000.
- --- - -- - - - -- - ----- - --- ------------ -------- --- - - - - - - - - - - --- ----- - ------ ----- ----- ----- ----- -- ---- ---- --------------- --- ------------ -------- ..... ------ -----------:-----

80333 München I SIMPERl, Bernhard MlP Finanzdienstleistungen AG • 111 mIlIlI
·-ä033-iMü~~h;~-m-m---nl-sTURz:Th~-;;;~~-------nn-MLP-Ffn~~;dj;~;tl;i;t~~g~~-AG-n----------------.--0000------- __ ~--n---n _.00 000000 _.n_m __n_.
·-8033iMÜ~~h;~-------------rGRAliE-R:R~~--------mn-q~i~j~b~~k-AG---------------n--------nmn -.-00---------- -i---m------- -1--00--------- _.0000-----_ .
.cä033iMÜ~~h;~n-----n---TEN~L~R~I;;rt-m-----nn ~MLP-Fi~~~;di~~;tl~i~i~~g;~AGnnmn-m------.----00-00---- _. m 00000000 nnn nnn.
·-aö33iMü~~h;~-------n--nl-KO~lANN;A';~~~d;~---n---q~i~j;b~~k-AGm--nnn-----nn--n---n-n -.----00----00- _. mn -.-m_mn .---m-m.
·-äÖ33iMÜ~~h;~nm-m----rBRAliN:D;:Nik~I~~~--n----q~i~j~ß~~k-AGnnnnnn-nn---------m--- -.-nn ._00 -.------0000--- -.-0000------

:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~I~~~~~~~~~~~S~t~!~~~~~~~~~~~~~~i~~n~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~TI~~~~~~~~~~~~I~~~~~~~~~~~~.~(~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~:
80333 München I BAYONAGARCIA,Juan quirin bank AG I I I I i_
:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~f~~~~~;~;~;~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~I~~~:~~:~~~~~~~~~~~~~~:~~~~~~~~~~~~i~~~~~~~~~~~~:~~~~:~~~~~~:~~~~~~~~~~:::~:~~::~~::~~~:~:

80538 München THAUER, Melanie MlP Finanzdienstleistungen AG . I 11 •
--------- -------- ------ ------ --- ----- ------ ----------- ---- --------- ------ ----------- -------- ------- --------------- ----------- ---- ---------------i"---------- -----

80538 München GllBERT, Rainer MlP Finanzdienstieistungen.AG 11.._
-- -- -- --- ------- -------- ----- --- ---------------------- -- -- --- ----- ---- - ------ ----- --- -- ----- ---- - -- ------- ------ -- --------------- ------------_ ....- ---------------<

80538 München NOlD, Uwe MlP Finanzdienstleistungen AG IJ 111 .' 111
·-8063-6MÜ~~h;~-------------~GRIMM:Mj~h-;;I-nnnnn-Fi~~~;~t~;t;gi;~Mi~;;~;IG~i~~n-n----nn-m_.nnn_nm_ -.--000000 _.00 000000 _. 00.
____________ ...J._ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ _ _ _ __ __ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

80636 München . STURM,Markus Finanzstrategien Markus Sturm m nij44km 11
- - - --- ---- ----- --- ----------- -------- --- ---------- ---- ------ - ----- --- -- -- -- ------- ----- - ---- --- --~- ------------- -- --------------- --------------- -- --------------

80636 München MAHlING, Marco Finanzdienstleistungen Marco Mahling 111 _' ..
-8124-iMü~~h;~--------------FAUPEl.:lik~nnnnnnn -F~ei;-Wirt~~h~ft~b;~~t;ri~.j-C;rt~Fi~;~~i~IPI;~~;rn_.00 0000 _. 0000 -"f------ -.00000000---00

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ .J..___ _ _ _ _ ._______ _ _

81375 München KOPKA,Markus iXtelligence Versicherungsmakler GmbH 11 111 B, 11
- -- --- ---- -- --- -------- ------ ---- --- ----- ------ - -- - - - -, - --- - -- - - --- ---- - -- -- - - - - - - - - - --- - - -- - - - - - --- ------- ---- - --- ---- ----------- --------------- ---- ------------

81545 München PETERREINS,Hannes Dr. Peterreins Portfolio Consulting GmbH ~I l1li 111 .'
·-8166iMü~~h;~------------- -YANNAKOPOULÖS:Ä;;;oooo-ÄRES-YÄNN/;K-ÖPÖÜLÖS-Fi~~~;;~-&P-r~j;kte-m----_. u n _._m -.----------- _. m.
--- - --- - ----- ----- -- -- -- ---- -------- -- ------ - - ---- --- ---- --- -- - ------ ----- ---- ----- ------ ----- ---- --------------- --------------- --------------- ---------------
81675 München MEURER,Dennis INVESTWERKII 111 111 l'/1li

- --- - --- - - ---- --- ----- - -- ---- ----- -- ---- ----- --- -- ---- ---- ---- ------- ------ ---- ----- --- -------- ---- ----,- ---------- --------------- --------------- ----------------
81679 München KLOSTERMANN,Tobias ecoblue ag • 111 11 liIII

.----- ------ ---- ----- - --- - --- --- - --- ------ -------- --- - ------ ---- -- ---- ----- ------- ---- ----- - --- --- - ---- ------- ---- --------------- --------------- ----------------
81679 München BARNERT,Oliver BARNERT& COMPANY I Financial Planning I _..._

·-8182-5MÜ~~h;~------un----PANU-SCH'-c;;~i~tia-nnoo-----D;~t;c-h;B~~k--------nn------n--nnn---- -.00----------- _.um -immm---- _._mmoo _
--- ------ ----- ------- ----- --- ------------------------- ---- ----- ------- --------- ------ -------------- --------------- --------------- --------------- ----------------

82256 Fürstenfeldbruck HÖGG,Manfred Capitura GmbH 11 _ I11III 111 I
--- --- ---------- ---- ----- ---- -- --- -------- ------------ ------- -------------- -- ----------- ------- ---- --------------- --------------- --------------- --------- -------

82256Fürstenfeldbruck THIEl, Klaus J. Finance Protection - Finanz' und Vers. Makler I __.. ...
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